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Comune di Fiscaglia

Istruzioni operative per 'utilizzo del portale “E-Meal”
per |la gestione del servizio di refezione scolastica



La seguente guida e stata creata per agevolare i genitori nell’utilizzo
dell’applicativo “E-Meal”, per la gestione della refezione scolastica.

Attraverso il portale, accedendo con apposite credenziali fornite ed
inviate dal Comune di Fiscaglia, sara possibile effettuare numerose
operazioni, tra le quali:

- Consultazione dei dati anagrafici del pagante/genitore e dell’alunno;

- Consultazione del calendario delle presenze/assenze dell’alunno;

- Segnalazione, entro un certo orario prestabilito, dell’assenza
dell’alunno;

- Stampa dei resoconti delle presenze/assenze dell’alunno;

- Iscrizione on-line al nuovo anno scolastico;

- Consultazione dello storico dei pagamenti effettuati, suddivisi per
tipologia;



Di seguito s’illustrano le principali funzionalita del portale on-line

- Accedere, attraverso una postazione informatica collegata ad
Internet, al seguente indirizzo web:
http://fiscaglia.ristonova.it/novaportal

- Immettere le credenziali ricevute dal Comune per I'accesso ai
servizi, e cliccare sul pulsante “Accedi”;

@ Novaportal x W\ \ |é| = @[ 28
&« == fiscaglia.ristonova.it/novaportal/Novaportal. htmi?token=bcf5050e537a5be554bb268cSf87aaff&utente=30147FG&dataora=0401201. ¥ ¥
Accedi
Nome utente -
Password
= Wil - ; s | |
E@ = O ‘ e H w “ j ‘ U e T

04/01/2017 |



- Cliccare sulllimmagine colorata rappresentata, dove appare la

scritta “Modulo genitori”;

/ [#] Novaportal x o |é| =& s
= C | @ fiscaglia.ristonova.it/novaportal/Novaportal.html?token=bcf5050e537a5be554bb268c9f87aaff&utente=30147FGRdataora=0401201" T

Cambio password  Esci

Benvenuto: 30147FG

Elenco applicazioni

Modulo genitori

ol SOl € W]

- In questa fase possiamo notare la presenza di un menu nella parte
superiore della pagina. Nel corpo della pagina stessa, come inizio,
vengono rappresentate le generalita dell’alunno, nella colonna
destra. Sulla colonna sinistra, invece, vi & I’elenco degli alunni che

fanno parte della famiglia del pagante. Basta cliccare su un




nominativo per la relativa visualizzazione;
_lf@ eMealSchoolParent X\'\\_'-,, {él =] 2

= C | @ fiscagliaristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoclParent.htmi?token=f558bab34effbc72c79ebd527ef02f0d &utente=30147FGAidataal Y1

SchoolParent 16.09.20 Pagants Dati anagrafici Telefonata Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione Esci

AS. 2016/2017 v
Y e ) I P

—

cognome D

rome —

sesso D

data nascita :

lupgo nascita
—1
1

& | codice fiscale

indirizzo

cap
comune
provincia
telefono
cellulare

email

O - 9l¢ "] erms
Le sezioni del portale sono:
a. Pagante: vengono visualizzati i dati del pagante/genitore;

| 4 [#] eMealschoclParent x W a|l=l@] =
& (] | @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoclParent.htmi?token=558ba634eff6c? 2c79e6d527ef02f0d&utente=30147FG&dataol ¥

SchoolParent 16.09.20 Pagante Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione Esci

Codice fiscale (*) :
Cognome (%) :

Nome (*) 3

Data di nascita (*) :

Comune di nascita (*)

Sesso + Maschile Femminile

Indirizzo () I I

Comune di residenza (%) :
Provincia di residenza (*) E

Numero di telefono 2 (%)

Numero di telefono 3
Numero di telefono 4

Indirizzo posta elettronica (mail) (%) :

Tipo di documenio (%)

-
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b. Dati anagrafici: vengono visualizzati i dati del/degli alunno/i in

carico;

X a 52
!f @ eMealSchoolParent x & \ I_J = | &
= C | @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent.html?token =f558baf34eff6c72c79e6d527ef02f0d&utente=30147FG&dataol ¥r

Dati anagrafici Telefonata Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione Esci

SchoolParent 16.09.20

Pagante

AS. 2018/2017 v

Cognome  Nome classe  scuola

o R e

codice

cognome

nome

data nascita
luogo nascita

® codice fiscale

—
—l
—

sesso n
—
———
1

indirizzo

cap
comune
provincia
telefono
cellulare

email

B - ale[#] EEETTI



c. Telefonate: contiene lo storico delle telefonate effettuate al
numero dedicato per la segnalazione telefonica delle assenze
dell’alunno;

[#] eMealSchoolParent X \77'3 léj E@ij
“ (&) | @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent.htmi?token=558ba634effoc72c79e6d527ef02f0d &utente=30147FGAdataol ¥r ‘ :

SchoolParent 16.09.20 Pagants Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscriziona Esci

AS. 2016/2017 L

data numero chiamante numero chiamato log elaborazione

&
o= W 1146
l Li“; ] T BRI e ||

e Lrole ™




d. Servizi: per ogni alunno in carico, vi € la possibilita di vedere il
servizio di riferimento (nel nostro caso sara “MENSA”). Cliccando
su “Prospetto Presenze” verra creata una tabella con il riepilogo
delle assenze/presenze dell’alunno. Nella scheda “Presenze
Mensa” il genitore/pagante ha la possibilita, negli archi di tempo
prestabiliti dall’orario di mensa, di segnalare con anticipo
I’assenza del proprio figlio, cliccando sulla spunta verde del
giorno di Riferimento (spunta verde significa presente, croce
rossa significa assente);

" [ eMealSchoolParent x \§ &l l=1]Ep] =
= C | @ fiscagliaristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent.htmi?token=f558ba634efféc/2c79e6d527ef02f0d&utente=30147FG&dataol ¥¥ H

SchoolParent 16.09.20 Pagants Dati anagrafici Telefonale Servizi Rendiconti Stamps Iscrizione Esci

AS 2016/2017 v

Cognome Nome classe scuola =NS. Pre; joimasss
| ] 1 | wwwze [ovossois
data fine 31/08/2017 P
dieta Vitto comune
tariffa 5.50 €

= C € ||k T g




f@ eMealSchoolParent X \B

— = [ @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent. htmi?token=f558ba634eff6c7 2c79e6d 527 ef02f0d Butente=30147FG&datao! i I H

SchoolParent 16.09.20 Pagante Dali anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione

Presenze mensa AS. 2016/2017

settembre 2016123456789 1011121314151617 8192021222324 252627282930  Pres.
PP--PPPPP- - PPPPP- - PPPPP--PPPPP 22

oftobre 2016123456789 1011121314 15161718 192021222324 2526 27 28 29 3031 Pres.
- PPPPP--PPPPP--FPPPPRP--PPPPP- - P21

novembre 20161234567 891011121314 15161718 192021222324 252627282930  Pres.
PPPP--PPPPP- - PPPPP--PPPPP--PPP 22

dicembre 20161234567 8910111213141516 17 18192021 222324 252627 28293031 Pres.
PP--PPPPP- - PPPPP--PPPPP--PPPPP- 22

2017123456789 1011121314 151617 1819202122 23242526 27 28293031 Pres.

SRR G S B 5 L Shainen L o & B Soeeddsh I )
Pres.
- 0
2017123456789 1011121314 1516 17 18 192021222324 2526 27 282930 31 Pres.
2017123456789101112131415161718192021222324252627282930  Pres.
- - 0
2017123456789 1011121314151617 181920212223 24252627 282930 31 Pres.
2017123456789101112131415161718192021222324252627282930  Pres.
0

j eMealSchoolParent x \B

&« - C [G) fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent. htmi?token=f558bab34eff6c7 2c7926d527ef02f0d &utente=30147FGAdataol ﬁl H

AS. | 20162017 v |

PRIMARIA DI MASSA FISCAGLIA




e. Rendiconti: per ogni alunno in carico, si visualizza lo storico
delle ricariche effettuate, suddivise per metodo di pagamento;
7/‘ [#] eMealSchaolParent x \\g lall=la] = |

. S

= | @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParant.html?token=f558ba634effoc72c79e6d527ef02f0d&utente=30147FG&dataol ¥ ‘ H

Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione Esci

Pagante

SchoolParent 16.09.20

AS. | 2016/2017 v
Pagamenti alunno:

Cognome Nome classe scuola
. 1 [ e
- tariffa:

- pasti residui: [T resto
(pasti stimati nel rapporto tra saldo residuo e tariffa attuale. | pasti consumabili

possono variare in caso di cambio tariffa)

POS Altri pagamenti

11:47 [l

Ble Do e (w7 M




f. Stampe: e possibile produrre un documento PDF, il quale
contiene il riepilogo annuale, con possibilita di scelta dell’anno

scolastico, delle presenze/assenze dell’alunno;
|/ [ eMeaischolparent x W N e =lE]se

[ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent.htmi?token=f558bab34effbc7 2 79ebd527ef02f0d&utente=30147FG&dataol ¢ |
g F

SchoolParent 16.09.20 Pagants Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iseriziona Esci

Elenco stampe Presenze mensa
@ Servizi
formato report pdf e
Presenze mensa
anno scolastico 2016/2017 %

m Eﬂ_] < \i/\@@ T L ma W;ll::;ﬂ?z



g. Iscrizione (in corso di abilitazione): sara possibile, con
I’apertura delle iscrizioni al prossimo nuovo anno scolastico,

iscrivere al servizio di refezione scolastica il proprio figlio;
@eMealSchoolParem X \_\‘ lﬂJ =@ =

“ C | @ fiscagliaristonovait/emealschoolparent/EmealSchoolParent htmi?token=f558ba634eff6c7 2c79e6d527ef02f0d &utente=30147FG&datacl T :
g I

SchoolParent 16.09.20 Pagante Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscriziona Esci

cliccare qui sotto e completare ogni sezione sottostante
1. Richiedente/Pagante e
Richiedente/Pagante

Codice fiscale

F

Nome

3. Figli da iscrivere al servizio mensa inserimento dati

nvia iscrizione




h. Esci: permette I'uscita dall’applicativo. Con questo comando si
ritorna alla scelta dell’applicazione menzionata all’inizio, con
I'immagine colorata;

[ eMealSchoolParent X (&)=l =2
& = ‘ @ fiscaglia.ristonova.it/emealschoolparent/EmealSchoolParent. htmi?token=Ff558ba634eff6c7 2c 79 6d527ef02f0d Autente=30147FG&dataol ¥r ‘

SchoolParent 16.09.20 Pagante Dati anagrafici Telefonate Servizi Rendiconti Stampe Iscrizione Esci

cliccare qui sotto e completare ogni sezione sottostante

SRR Richiedente/Pagante

Codice fiscale

]

Nome

3_ Figli da iscrivere al servizio mensa

nvia iscrizicne




Per uscire definitivamente dall’applicativo, cliccare su “Esci” in alto a

sinistra.
j@ Novaportal x \D\

&« (] [ @ fiscaglia.ristonova.it/novaportal/Novaportal.htmi?token=bcf5050e537a5be554bb268cof87aaff&utente=30147FG&dataora=0401201. T ‘ :

| Cambio password  Esci

Benvenuto: 30147FG

Elenco applicazioni

%

Modulo genitori

11:52
04/01/2017

U S NS




- E’inoltre disponibile una funzione “Cambia password”, una volta
effettuato I'accesso, che permette al genitore di cambiare la propria
password di accesso.

_/@ N x \D [a]l= e e
i (%] | Q@ fiscaglia.ristonova.it/novaportal/Novaportal.htmli?token=bcf5050e537a5be554bb268c9f8 7aaff&utente=30147FG&dataora=0401201" ¥ ¥ | H

Cambio password  Esci

Benvenuto: 30147FG

Elenco applicazioni

Modulo genitori

=0 € (W] o oerEs




Segnalazione dell’assenza dell’alunno attraverso squillo telefonico

E’ possibile, senza entrare nel portale web oppure nell’app dedicata,
segnalare I'assenza del proprio figlio attraverso la modalita dello squillo
telefonico.

Entro 'orario giornaliero prestabilito dal Comune per comunicare
I’assenza del bambino, si potra, tramite il numero di cellulare fornito per
le comunicazioni, chiamare un apposito numero telefonico gratuito che
verra fornito agli utenti paganti prima della partenza del servizio, insieme
alle credenziali d’accesso ai portali telematici ed al PIN identificativo
dell’alunno.

Bastera fare uno squillo al numero appena citato, ed il sistema
riconoscera automaticamente I’'assenza del figlio, registrandola.

La modalita di comunicazione telefonica consente di segnalare I'assenza
con intervallo giornaliero.



Utilizzo dell’APP “Servizi Mensa”

Oltre al portale web & disponibile anche I'applicazione per
smartphone/tablet, che permette di effettuare alcune delle operazioni
principali che si effettuano sul portale Internet.

L’applicazione (di seguito denominata “APP”) si chiama “Servizi Mensa”,
ed e disponibile per gli smartphone Apple ed Android.

Per scaricare I’APP, attenersi alle seguenti istruzioni:

- Scaricare I'app da Google Play (Android) oppure App Store (Apple),
cercando “Servizio Mensa”. L’APP ha I'icona con un disegno di un
coltello ed una forchetta, su sfondo rosso scuro;



- Una voltainstallata, avviare I'app sul proprio dispositivo;
- Per 'accesso, immettere come impianto “FISCAGLIA”, come nome

utente e password le stesse che utilizzare per il portale web;
®@ 3%.al 6% 12:20

SErvIZI MENSA




- Come potete notare, I'app € caratterizzata da alcune semplici
funzioni. Per I’accesso alle funzioni basta accedere al tasto “Menu”
in alto a sinistra;

[aa] @ M.l 6% 12:20

= MENU Servizi MENSA @

B - Comune di Fiscaglia



HOME

MENU

PRESENZE

PAGAMENTI

TELEFONATE

COMUNICAZIONI

INFORMAZIONI

DISCONNETTI




- Viene presentato I’elenco delle funzioni dell’app, che sono le
seguenti:
a. Home: torna ala schermata principale con lo stemma del
Comune;
b. Menu: viene visualizzato il menu del giorno disponibile per

I"alunno in mensa;

[] @ 3C.4l 6% 1 12:21

= MENU SErvIZI MENSA

ﬂ Menu del giorno

B - Comune di Fiscaglia




c. Presenze: il genitore puo segnalare direttamente, come nel
portale web, I'assenza del figlio, attivando o meno la croce
rossa sul giorno di riferimento;

@Ml 6%l 12:21

SErRvIZI MENSA

10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29
v I S

I - Comune di Fiscaglia



d. Pagamenti: riepilogo delle ricariche effettuate dal genitore;
[l @ 3.l 76% W 12:22

= MENU Servizi MENSA @

€ Pagamenti

Codice alunno
(PIN)

Importo tariffa

]

[ ]

Numero pasti I:I
]

Saldo




e. Telefonate: riepilogo delle telefonate di segnalazione assenze

effettuate dal genitore, al numero telefonico speciale;

[oa] 7 @ " al 76% W 12:22

= MENU Servizi MENSA @

\. Telefonate

nessuna telefonata registrata

- - Comune di Fiscaglia



f. Comunicazioni: consultazioni delle comunicazioni effettuate

dal Comune( se presenti);
=] @ "l 5% 12:22

= MENU Servizi MENSA @

» Nessuna comunicazione
presente

I - Comune di Fiscaglia




g. Informazioni: consente di consultare una piccola guida dell’app

(in fase di attivazione);
=] @ 3C.4l 5% 12:22

= MENU Servizi MENSA @

Versione SW App 2016.11.15

» help non presente

I - Comune di Fiscaglia



h. Disconnetti: si torna alla schermata iniziale di richiesta delle
credenziali d’accesso.
@ 3¢.4l 6% 12:20

SErRVIZI MENSA

=3 FISCAGLIA




